REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DIETETYCZNYCH

Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady korzystania z ustug Gabinetu Dietetycznego FreshLife Anna Domanska, z
siedzibg na Placu Weyssenhoffa 2/6, 85-072 Bydgoszcz, NIP 6922342746.

Regulamin jest dostepny w wersji do pobrania pod adresem https://freshlife.com.pl/ oraz w siedzibie Gabinetu Dietetycznego FreshLife Anna
Domariska — PI. Placu Weyssenhoffa 2/6, 85-072 Bydgoszcz.

Warunkiem korzystania z oferowanych Ustug jest zapoznanie sie z trescig Regulaminu i akceptacja jego postanowien.

Regulamin reguluje zasady udzielania Ustug dietetycznych Swiadczonych przez Gabinet bezposrednio, on-line oraz telefonicznie.

§ 1. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia posiadaja nastepujace znaczenie:
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Analiza sktadu ciata - pomiar dokonywany za pomoca urzadzenia zwanego analizatorem (/nBody 220), stuzacym do okreslenia
parametréw ciata pacjenta, takich jak: masa ciata, BMI, WHR, BMR, masa i procent tkanki ttuszczowej, masa tkanki miesniowej,
zawartos$¢ wody catkowitej, protein, mineratéow wykonane przez Dietetyka w Gabinecie;

Cennik — wykaz kwot wynagrodzenia brutto naleznych za wykonanie Ustug lub zakup Pakietu Ustug, dostepny pod adresem
https://freshlife.com.pl/.

Dane Osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (Pacjencie), ktorej dane dotycza,
tj. takiej, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie cechy takiej jak: imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny PESEL, miejsce zamieszkania, adres e-mail, nr telefonu, lub inne dane, na podstawie ktérych mozna ustali¢
tozsamos¢ osoby fizycznej.

Dietetyk — dietetyk Anna Domarnska udzielajgca Ustug w Gabinecie lub inna osoba posiadajagca wymagane kwalifikacje do
Swiadczenia ustug dietetycznych, zatrudniona w Gabinecie na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego;

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, za wyjgtkiem przypadajgcych w tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy;

Gabinet — Gabinet Dietetyczny FreshLife prowadzony przez Anne Domariska;

Karta pacjenta — dokument w formie papierowej lub elektronicznej zawierajgcy wywiad zywieniowy, wyniki badan krwi, karty ze
spotkan kontrolnych oraz inne potrzebne dokumenty, a takze oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych;
Pacjent — osoba petnoletnia posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych zarejestrowana i korzystajgca z ustug Gabinetu;
Pacjent matoletni - osoba, ktdra nie ukoriczyta 18 roku zycia, korzystajaca z ustug Gabinetu za zgodg i pod nadzorem rodzica lub
innego opiekuna prawnego;

Pakiet Ustug — kilka ustug dietetycznych Swiadczonych i optaconych tacznie i jednorazowo, okreslone w § 3 ust. 2 pkt 4) - 7).

Plan zywieniowy — indywidualnie ustalany jadtospis oparty na wywiadzie zywieniowym z uwzglednieniem stanu zdrowia, trybu zycia,
preferencji zywieniowych, aktywnosci fizycznej oraz wynikow badan krwi oraz analizy sktadu ciata (w przypadku Ustug realizowanych
w Gabinecie) dopasowany do potrzeb Pacjenta z uwzglednieniem jego jednostek chorobowych, trybu pracy, umiejetnosci
kulinarnych oraz preferencji smakowych. Oprécz jadtospisu zawiera profil pacjenta, zalecenia w tym plan treningowy, ewentualng
suplementacje;

Umowa — umowa pomiedzy Pacjentem a Gabinetem zawarta w celu realizacji Ustug okreslonych w Regulaminie;

Ustugi — ustugi dietetyczne okreslone w § 3 ust. 2 Regulaminu;

Ustugi ,,on-line” — Ustugi okreslone w § 3 ust. 2 pkt 1 — 6) Regulaminu $wiadczone z wykorzystaniem poczty elektronicznej i/lub
komunikatoréw internetowych;

Ustugi telefoniczne — Ustugi okreslone w § 3 ust. 2 pkt 1 — 6) Regulaminu $wiadczone z wykorzystaniem telefonu;

Wizyta — kazdy zarezerwowany przez Pacjenta termin $wiadczenia Ustug, niezaleznie od sposobu w jaki Ustuga ma taka ma by¢
realizowana (stacjonarnie, online czy telefonicznie)

§ 2. Postanowienia Ogdlne
Umowienie sie na Wizyte jest rownoznaczne z akceptacja Regulaminu i zawarciem Umowy.

Regulamin okresla:

1)  zakresizasady $wiadczenia Ustug;

2)  prawa i obowigzki Pacjenta, Gabinetu i Dietetyka;

3)  zakres odpowiedzialnosci Gabinetu i Dietetyka;

4)  sposéb dokonywania ptatnosci za Ustugi;

5)  zasady sktadania reklamacji i odstgpienia od Umowy;
6)  zasady przechowywania dokumentacji

7)  zasady przetwarzania ochrony danych osobowych

Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Pacjentéw Gabinetu, ich prawnych opiekundéw oraz oséb im towarzyszacych.

Odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie Regulaminu przez osoby towarzyszgce Pacjentowi ponosi Pacjent lub jego opiekun prawny w
przypadku Pacjentéw matoletnich

§ 3. Zakres i zasady realizacji Ustug

Zakres Ustug oferowanych przez Gabinet widnieje na stronie internetowej https://freshlife.com.pl/.

Ustugami swiadczonymi przez Gabinet s3:

1) wywiad zywieniowy - spotkanie z Dietetykiem majace na celu zebranie informacji o obecnym stanie zdrowia Pacjenta,
wynikach badan laboratoryjnych, aktywnosci fizycznej, preferencjach i nawykach zywieniowych, alergiach, nietolerancjach
pokarmowych, dolegliwosciach przewodu pokarmowego lub innych dolegliwosciach, przyjmowanych lekach i suplementach,
przebytych chorobach i zabiegach oraz Analiza sktadu ciata i szczegétowe ich omodwienie pod katem utozenia Planu
zywieniowego;

2) konsultacja dietetyczna — spotkanie z Dietetykiem polegajgce na analizie problemu zywieniowego pod katem utozenia
zalecen, w razie potrzeby z analizg wynikdw badan krwi oraz, jesli to mozliwe, przeprowadzeniem analizy sktadu ciata;

3) wizyta kontrolna — spotkanie z Dietetykiem polegajgce na ocenie wprowadzonych zmian dietetycznych, ustaleniu kolejnych
celdéw zywieniowych oraz, jesli to mozliwe, przeprowadzeniu analizy sktadu ciata;

4) Plan zywieniowy — utozenie indywidualnego Planu zywieniowego wg potrzeb Pacjenta;



https://freshlife.com.pl/
https://freshlife.com.pl/
https://freshlife.com.pl/

&

10.
11.

12.

13.

14.

15.

5) Pakiet Pro — Ustuga sktadajgca sie z: wywiadu zywieniowego, opracowania zaleceri i materiatéw edukacyjnych do pracy
witasnej, 2 wizyt kontrolnych;
6) Pakiet Standard — Ustuga sktadajaca sie z wywiadu zywieniowego, opracowania zalecen i Planu zywieniowego (jadtospisu)
miesiecznego, 2 wizyt kontrolnych;
7) Pakiet VIP | — Ustuga sktadajaca sie z: wywiadu zywieniowego, opracowania zalecen i Planu zywieniowego (jadtospisu)
miesiecznego, 2 wizyt kontrolnych, sesji ze specjalista bodywork (2h);
8) pakiet VIP Il -Ustuga sktadajaca sie z: wywiadu zywieniowego, opracowania zalecen i Planu zywieniowego (jadtospisu)
miesiecznego, 2 wizyt kontrolnych, konsultacji z hipnoterapeuta (4h);
9) Analiza sktadu ciata
Ustugi realizowane sg w Gabinecie przy Placu Weyssenhoffa 2 w Bydgoszczy.
Ustugi, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1) — 6) moga byc¢ realizowane jako Ustugi on-line lub Ustugi telefoniczne.
Warunkiem skorzystania z Ustug on-line lub Ustug telefonicznych jest posiadanie przez Pacjenta komputera, urzadzenia typu tablet,
badZ innego urzadzenia zawierajgcego oprogramowanie umozliwiajace obstuge poczty e-mail oraz komunikatoréw internetowych
albo telefonu.
Rejestracja Pacjenta odbywa sie poprzez:
. kontakt telefoniczny pod numerem 781-806-406,
. poczte elektroniczna: kontakt@freshlife.com.pl
. portal www.znanylekarz.pl
Wywiad zywieniowy trwa ok. 1,5 godziny. Wizyty kontrolne trwaja ok. 60 minut, analiza sktadu ciata - ok. 15 minut. Istnieje
mozliwos¢ wydtuzenia czasu wizyty po wczesniejszym uzgodnieniu z Dietetykiem.
llos¢ wizyt kontrolnych ustalana jest w zaleznosci od potrzeb Pacjenta;
Plan zywieniowy jest przesytany Pacjentowi pocztg e-mail w ciggu 7 dni roboczych od dnia konsultacji dietetycznej lub wywiadu
zywieniowego oraz dostarczenia wynikéw badan krwi przez Pacjenta Dietetykowi. Dietetyk zastrzega sobie prawo zlecenia
dodatkowych badan zdrowotnych, w tym badan krwi, w celu dokonania doktadnej analizy stanu zdrowia Pacjenta i sporzadzenia
Planu zywieniowego.
Pacjent otrzymuje informacje SMS o przestaniu zalecen i Planu zywieniowego z prosba o potwierdzeniu otrzymania materiatow.
Pakiety Ustug, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 5 — 8) powyzej posiadajg okres waznosci wynoszacy 2 miesigce liczac od dnia przestania
zalecen i Planu zywieniowego. Po uptywie tego okresu traca swojg waznos¢ i nie beda realizowane przez Gabinet i pozostatych
specjalistow.
Zakupionej Ustugi konsultacji dietetycznej, wywiadu zywieniowego lub wizyty kontrolnej nie mozna wymieni¢ na Ustuge utozenia
planu zywieniowego, ani odwrotnie.
Zakupiony Pakiet Ustug moze by¢ wykorzystany tylko i wytacznie przez osobe, z ktérg zostat przeprowadzony wywiad zywieniowy.
Pacjent moze sie kontaktowac z Dietetykiem poprzez:
1) adres mailowy kontakt@freshlife.com.pl — dietetyk zastrzega sobie, ze odpowiedzi udziela do 2 dni roboczych,
2) numer telefonu 781806406 w Dni robocze w godzinach 10:00-18:00.
Whioski, opinie i zaswiadczenia wydawane beda na wyrazng prosbe Pacjenta.

§ 4. Zakres uprawnieni i zobowigzan Pacjenta

Pacjent ma prawo do:

1) Swiadczenia Ustug wytacznie przez wykwalifikowany personel posiadajgcy wyksztatcenie specjalistyczne;

) konsultowania z Dietetykiem uzasadnionych watpliwosci dotyczgcych zakupionych Ustug w sposéb opisany w § 3 ust. 14;

) ztozenia reklamacji - na zasadach opisanych w § 7;

) zmiany lub odwotania zarezerwowanego terminu skorzystania z wybranej Ustugi, po wczesniejszym skontaktowaniu sie z
Gabinetem w sposéb okreslony w § 3 ust. 14 i wyznaczeniu nowego terminu (dotyczy zmiany), przy czym taka zmiana lub
odwotanie jest mozliwe najpdzniej na 24 godziny dni przed umdwionym pierwotnie terminem Wizyty, z zastrzezeniem ust. 2
pkt 9 ponizej.

Pacjent jest zobowigzany do:

1) korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa;

2) optacenia Ustug zgodnie z Cennikiem i zasadami okreslonymi w § 6;

3) podania aktualnych i prawdziwych danych osobowych podczas wywiadu zywieniowego. W przypadku zmiany tych danych
Pacjent jest zobowigzany do poinformowania o tym Dietetyka. W przypadku Pacjenta matoletniego obowigzek ten dotyczy
tez jego rodzica lub opiekuna prawnego;

4) zapoznania sie z materiatami przygotowanymi przez Dietetyka i Przestrzegania jadtospisu i zalecer bez ich modyfikacji, o ile
nie zastrzezono inaczej.

5) skonsultowania braku przeciwwskazan do zastosowania jadtospisu przed przystgpieniem do stosowania jadtospisu z lekarzem
i prowadzenia regularnie spotkan kontrolnych w czasie stosowania diety;

6) wykonania badan wskazanych przez Dietetyka niezbednych w celu wykonania Ustugi;

7) punktualnego przybycia na umdéwiona Wizyte spotkanie. W przypadku spdznienia Pacjenta czas Wizyty zostaje skrocony o
czas, jaki Pacjent sie spdznit, a Pacjent jest zobowigzany do zaptaty catosci wynagrodzenia za Ustuge.

8) w przypadku braku mozliwosci stawienia sie na umowiong wczesniej Wizyte - poinformowac Dietetyka o tym fakcie
odwotujgc Wizyte najpdzniej na 24 godziny przed planowym terminem; Gdy Pacjent ma wykupiony Pakiet Ustug — wdwczas
moze dokonac zmiany terminu wizyty kontrolnej na inny termin przypadajacy w okresie waznosci Pakietu Ustug — jednakze
zamiany takiej moze dokona¢ najpdzniej na 24 godziny przed planowanym terminem Wizyty.

9) w przypadku niepoinformowania Dietetyka o odwotaniu lub zmianie terminu Wizyty zgodnie z pkt 8) powyzej, Pacjent jest
zobowigzany do poniesienia kosztéw wizyty w wysokosci 50% ceny za umoéwiong Ustuge zgodnie z Cennikiem. W przypadku
Ustug optaconych z géry Gabinet zwraca Pacjentowi potowe uiszczonej optaty.

10) W przypadku Ustug on-line i Ustug telefonicznych - W sytuacji, gdy o ustalonej godzinie realizacji Ustugi online lub
telefonicznej oraz w okresie nastepnych 15 minut Pacjent nie skontaktuje sie z Dietetykiem (lub nie odpowie na proby
nawigzania kontaktu ze strony Dietetyka) bedzie to oznaczaé, ze Ustuga zostata prawidtowo wykonana, a Pacjentowi nie
bedzie przystugiwat zwrot uiszczonej optaty.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) konsultacje udzielane przez Dietetyka zawierajg indywidualng interpretacje stanu zdrowia Pacjenta i wynikdéw badan opartg
na zatozeniu, ze Pacjent nie zatait jakichkolwiek wiadomosci na swdj temat i w wywiadzie zywieniowym oswiadczyt wytgcznie
prawde;
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2) Ustugi Swiadczone przez Gabinet nie dajg gwarancji odniesienia skutku oczekiwanego przez Pacjenta, z uwagi na ztozonos¢ i
wielo$¢ czynnikdw majacych wptyw na efekt ustug dietetycznych;

3) niezastosowanie sie lub wybidrcze stosowanie sie do zalecen udzielanych przez Dietetyka, a takze zatajenie jakichkolwiek
informacji lub podanie nieprawdy przez pacjenta moze wptyng¢ negatywnie na jego stan zdrowia lub w szczegdlnych
przypadkach zagrazac jego zyciu.

§ 5. Zakres zobowigzar i odpowiedzialnosci Dietetyka

Dietetyk jest zobowigzany do zrealizowania Ustug zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Dietetyk posiada stosowne uprawnienia do udzielania porad i informacji dietetycznych w zakresie oferowanych Ustug.

Dietetyk wykonuje Ustugi przy zachowaniu nalezytej starannosci w celu zapewnienia dziatania zgodnie z obwigzujacymi w tym

zakresie standardami wiedzy, z zastrzezeniem, ze Dietetyk nie bierze odpowiedzialnosci za efektywnos$¢ wybranych przez Pacjenta

Ustug.

Dietetyk zobowigzany jest do przestrzegania zasad etyki oraz poufnosci przekazanych przez Pacjenta informacji.

Ustugi Swiadczone przez Dietetyka majg charakter informacyjny i nie zastepujg porady lekarskiej.

Dietetyk ma prawo do odmowy wykonania Ustug w przypadku, gdy:

1) zachodzi przypuszczenie, ze Pacjent jest matoletni i nie posiada zgody rodzica lub opiekuna prawnego albo jest niepoczytalny;

2) zachowanie Pacjenta swiadczy, iz jest on pod wptywem alkoholu, narkotykow, srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych
lub innych substancji o dziataniu podobnym do wyzej wymienionych;

3) zachowanie Pacjenta jest obraZliwe lub narusza dobra osobiste Dietetyka, pracownikéw Gabinetu lub oséb trzecich;

4) wykonanie Ustugi naruszatoby powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki zawodowej lub stanowitoby
niedopuszczalng ingerencje w prawa oséb trzecich;

5) wykonanie Ustugi moze zagraza¢ zdrowiu lub zyciu Pacjenta, w tym u Pacjenta wystepuja przeciwskazania do wykonania
Ustugi polegajacej na wykonaniu analizy sktadu ciata, w postaci:
a) rozrusznika serca,
b) czynnej padaczki,
o ktdérych Pacjent lub jego rodzic lub opiekun prawny, jest kazdorazowo zobowigzany poinformowac przed wykonaniem
analizy sktadu ciata.

6) Pacjent odmawia wykonania dodatkowych badan niezbednych do prawidtowego wykonania Ustugi;

7) pacjent odwotat wizyte trzykrotnie;

8) Pacjent narusza postanowienia okreslone w niniejszym Regulaminie;

Dietetyk ma prawo do skrdcenia czasu trwania konsultacji/wizyty w przypadku, gdy Pacjent spdzni sie na umdwiong godzine. W

takim przypadku Pacjent jest zobowigzany do uiszczenia catosci wynagrodzenia zgodnie z Cennikiem.

Dietetyk ani Gabinet nie ponosza odpowiedzialnosci:

1) w przypadku podania nieprawdziwych danych osobowych przez Pacjenta;

2) w przypadku podania nieprawdziwych lub niepetnych danych dotyczacych stanu zdrowia i innych informacji w ramach
wywiadu zywieniowego niezgodnych ze stanem faktycznym;

3) przypadku niepoinformowania Dietetyka o zmianach dotyczacych stanu zdrowia i zmiany przyjmowanych lekéw;

4) za skutki wynikajgce z niewtasciwego stosowania planu zywieniowego, zalecen oraz suplementacji niezgodnych z wytycznymi
przekazanymi przez Dietetyka;

5) za brak uzyskania przez Pacjenta oczekiwanych rezultatodw po zastosowaniu zamdwionego Planu zywieniowego i zalecen, gdyz
ze wzgledu na uwarunkowania genetyczne, indywidualne predyspozycje oraz inne czynniki osobnicze efekty moga by¢ one
inne niz spodziewane.

§ 6. Ptatnosci
Aktualne ceny Ustug okreslone sg w Cenniku zamieszczonym na stronie https://freshlife.com.pl
Ptatnosci za Ustugi wykonane w Gabinecie dokonuje sie po zakoriczonym spotkaniu, gotdwka lub kartg ptatnicza.
Ptatnosci za Ustugi on-line i Ustugi telefoniczne dokonuje sie przed wykonaniem Ustugi przelewem na numer rachunku bankowego
podany Pacjentowi w e-mailu, nie pdzniej niz 3 dni przed umowionym terminem wizyty.
Niedokonanie ptatnosci za Ustugi on-line lub Ustugi telefoniczne w terminie wskazanym w ust. 3 jest réwnoznaczne z anulowaniem
zarezerwowanego terminu Ustugi.
Pacjent, ktéry uiscit optate za Ustuge ma prawo do otrzymania rachunku lub innego stosownego dokumentu ksiegowego.

§ 7. Reklamacje
Pacjent ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji, jesli proponowane Ustugi nie sg zrealizowane przez Dietetyka zgodnie z zasadami
obowigzujgcego Regulaminu.
Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 7 dni liczac od dnia wykonania Ustugi podlegajacej reklamacji.
Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej pod adresem e-mail: kontakt@freshlife.com.pl lub pisemnie na adres: ul. Plac
Weyssenhoffa 2/6, 85-072 Bydgoszcz.
Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Pacjenta, nazwe i date Ustugi do jakiej sie odnosi oraz zakres reklamacji i przyczyny jej
zgtoszenia oraz dane kontaktowe zgtaszajgcego. Podane informacje beda stuzyty utatwieniu oraz przyspieszeniu rozpatrzenia
reklamacji przez Ustugodawce.
Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zgtoszenia, po czym odpowiedz zostanie udziela poprzez
zwrotng wiadomosé e-mail do zgtaszajgcego lub w inny poddany przez niego sposdb.
Zaniechanie udzielenia odpowiedzi na reklamacje traktowane jest jako uwzglednienie reklamacji.
W przypadku odrzucenia reklamacji pacjent ma prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

§ 8. Odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtos¢
Pacjent ma prawo odstapi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ (przez telefon lub za posrednictwem poczty e-mail lub portalu
znanylekarz.pl) w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzezeniem nastepnych postanowieri niniejszego paragrafu.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy nie dotyczy Umow zawieranych w Gabinecie.
W przypadku skorzystania z Ustugi, swiadczenie Gabinetu uznaje sie za spetnione, a Pacjent traci prawo do odstgpienia od
umowy (art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta), co Pacjent przyjmuje do wiadomosci wyrazajac zgode na akceptacje
niniejszego Regulaminu.
Pacjent nie moze odstapi¢ od umowy, ktdérej przedmiotem jest Plan zywieniowy przygotowany w celu zaspokojenia
zindywidualizowanych potrzeb zywieniowych i zdrowotnych Pacjenta (art. 38 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta).
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W przypadku odstgpienia od Umowy, ktdrej przedmiotem jest Pakiet Ustug — Pacjent ma obowigzek zaptaty za Ustuge wykonana
do chwili odstapienia. Zaptata nastepuje proporcjonalnie do zakresu wykonanej Ustugi z uwzglednieniem cen wynikajacych z
Cennika. Jezeli czescig Pakietu Ustug jest Plan zywieniowy - mozliwos$¢ odstgpienia od umowy jest wytgczona w tym zakresie,
zgodnie w ust. 3.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Pacjent powinien ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie i przestac je na adres:
kontakt@freshlife.com.pl. Gabinet niezwtocznie potwierdza otrzymanie informacji.

Dla zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby informacja dotyczacg wykonania prawa odstgpienia od
umowy zostata wystana przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy Gabinet zwraca Pacjentowi otrzymane od Pacjenta ptatnosci w terminie 14 dni od dnia, w
ktérym Gabinet zostat poinformowany o decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy, z zastrzezeniem ust 4.
Akceptujac niniejszy Regulamin Pacjent wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (dotyczy wizyt przypadajacych w okresie do 14 dni od dnia rezerwacji wizyty).

§ 9. Poufnosé i przechowywanie dokumentacji
Dietetyk ma obowigzek zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére nabyt w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug. Obowigzek ten
nie jest ograniczony czasowo.
Dietetyk zobowigzany jest do zachowania tajemnicy w zakresie wynikajagcym z obowigzujacych przepiséw prawa oraz Kodeksu etyki
zawodowej dietetyka.
Karty Pacjenta zawierajace m.in. dane osobowe, wywiad zywieniowy, a takze wyniki analiz sktadu ciata przechowywane bedg przez
czas niezbedny do wykonania Ustug, nie dtuzej niz do 3 lat od zakoriczenia Swiadczenia Ustug na rzecz Pacjenta.
Karty Pacjenta, o ktérych mowa w ust. 3 s3 przechowywane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do nich przez osoby
nieupowaznione.
Po uptywie okresu wskazanego w ust. 3 dokumentacje poddaje sie zniszczeniu lub wydaje Pacjentowi.

§ 10. Ochrona danych osobowych

Administratorem Danych osobowych Pacjentdw przetwarzanych w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug jest Gabinet Dietetyczny

FreshLife Anna Domariska, Plac Weyssenhoffa 2/6, 85-072 Bydgoszcz, NIP 6922342746.

Podstawy przetwarzania Danych osobowych Pacjenta:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy o $wiadczenie Ustug (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt b
RODO),

2) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze - wystawienie faktury za
zakupione Ustugi oraz wykazanie jej w prowadzonej przez Gabinet dokumentacji ksiegowej (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt c
RODO),

3) w przypadku wyrazenia zgody przez Klienta na otrzymywanie tresci marketingowych (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt a RODO),

4) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora
—np. w celu rozpatrywania reklamacji dotyczacych Ustug, w celu dochodzenia naleznosci za Ustugi (zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt
f RODO)

Odbiorcami Danych osobowych Pacjenta mogg by¢:

1) organy wtadzy publicznej, podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajagcym na zlecenie organéw wiadzy publicznej, w
zakresie wynikajagcym z przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego,

2) podmioty przetwarzajace dane osobowe w imieniu Administratora na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania danych
osobowych w celu prowadzenia przez Administratora dziatalnosci gospodarczej zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami, np. podwykonawcy, ustugodawcy (ksiegowos¢, IT),

Dane osobowe Pacjentow nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany oraz nie beda podlegaty profilowaniu.

Pacjentowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych:

1) prawo dostepu do Danych osobowych,

2) prawo do sprostowania, usuniecia badZ ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

3) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Danych osobowych,

4) prawo do przenoszenia Danych osobowych,

5) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych),

6) prawo do odwotania zgody na przetwarzanie Danych osobowych w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych

osobowych.
Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych niezbednych do
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug dietetycznych skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia oraz wykonania niniejszej umowy.
Dane osobowe Pacjenta pozyskane w zwigzku z zawarciem Umowy niezbedne do dochodzenia roszczen przez Administratora - beda
przetwarzane do korica okresu przedawnienia ewentualnych roszczern wynikajacych z Umowy, a w przypadku ewentualnego
wszczecia postepowania sgdowego — do czasu prawomocnego zakoriczenia takiego postepowania;
Administrator nie zamierza przekazywa¢ danych osobowych Klientéw poza kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego badZ do
organizacji miedzynarodowych.
W razie watpliwosci badZ w celu wykonania przystugujgcych Pacjentowi uprawnien nalezy kontaktowac sie:
1) drogg mailowg na adres email: kontakt@freshlife.com.pl
2) drogg pocztowa na adres: Plac Weyssenhoffa 2/6, 85-072 Bydgoszcz

§ 11. Postanowienia koricowe
Gabinet zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu oraz zmian Cennika poprzez opublikowanie nowego Regulaminu
lub Cennika na stronie internetowej Gabinetu https://freshlife.com.pl/. Zmiany Regulaminu i Cennika wchodza w zycie z dniem
opublikowania ich na w/w stronie internetowe;j.
Do uméw zawartych przed dniem dokonania zmiany Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej https://freshlife.com.pl/.

Bydgoszcz, dnia 27.01.2021 r.
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